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Grupa PFR polska pomoc

Projekt wspotfinansowany w ramach programu polskiej wspétpracy rozwojowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP

Zatgcznik nr 1 do umowy

Opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest rezerwacja, sprzedaz i dostarczanie na zamodwienie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci przy ul. Panskiej 81/83, 00-834 Warszawa, biletdw lotniczych, kolejowych lub
autobusowych:

1)

2)
3)

do 26 biletéw lotniczych na potgczenia miedzy Polskg i Ukraing lub w ramach dostepnych srodkéw
bilety kolejowe wraz z wymaganymi dodatkowymi opfatami, np. miejscowkami, na przejazdy
miedzynarodowe miedzy Polska i Ukraing, bilety kolejowe lub bilety autobusowe na przejazdy
krajowe w Polsce,

do 59 biletéw lotniczych na potgczenia miedzy Polska i Biatorusia,

Zamawiajgcy dopuszcza zmiany rezerwacji odnosnie do liczby oraz rodzaju biletéw, o ktérych mowa
w ppkt. 1i2, do wysokosci dostepnej kwoty umowy.

W ramach realizacji zamoéwienia Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

zaktadania rezerwacji oraz zmian rezerwacji biletéw wedtug zapotrzebowania Zamawiajacego.

W ramach niniejszego dziatania Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia minimum dwadch
propozycji cenowo najkorzystniejszych wariantdw potaczen wystepujgcych na rynku, uwzgledniajac
ewentualne promocje i znizki, w oparciu o informacje przekazane przez Zamawiajgcego dotyczace
czasu rozpoczecia i zakonczenia podrézy za wyjatkiem sytuacji, gdy Zamawiajacy wskaze konkretng
rezerwacje;

wystawiania biletéw lub innych wtasciwych dokumentdéw podrozy;

wystawiania faktur z wyszczegdlnieniem trasy i daty podrdzy, ceny catkowitej biletu (na ktérg
sktadajg sie: cena taryfowa przewoznika, podatki, opfaty lotniskowe oraz inne opfaty
i naleznosci zwigzane bezposrednio z przelotem), opfaty transakcyjnej podanej w ofercie
Wykonawcy, imienia inazwiska pasazera oraz dotgczenia wydruku z systemu rezerwacyjnego
potwierdzajgcego cene biletu oraz, w przypadku biletu kolejowego, cene miejscowki;

zorganizowania oraz petnego zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamdwienia,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i panstw docelowych (ewentualnie docelowych
portéw lotniczych) — dotyczy wszelkiego rodzaju optat (np. opfat lotniskowych, podatkow,
obowigzkowych ubezpieczen itp., optat dodatkowych za nadbagaz lub bagaz ponadwymiarowy);

posiadanie strony internetowej utatwiajgcej Zamawiajagcemu takze samodzielne wyszukiwanie
potaczen;

wyznaczenie osoby do kontaktu w sprawie zamawiania, anulowania i sprawdzania cen biletéw
w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:30-16:30
(z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

Szczegdtowy opis realizacji zamdwienia.



4.

1.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy drogg elektroniczng zapotrzebowanie na rezerwacje
i zakup biletéw podajac:

- liczbe biletow,

- termin podrézy,

- klase podrézy,

- miejsce rozpoczecia i miejsce zakoniczenia podrézy.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu drogg mailowg oferte przelotéw / przejazdéw kolejowych
w dniu, w ktédrym zapotrzebowanie zostato zgtoszone, nie pdziniej niz 2 godziny od momentu
przestania zapotrzebowania.

Zamawiajgcy wybiera jeden z przedstawionych wariantéw przelotu / przejazdu kolejowego /
autobusowego, a Wykonawca dokonuje na tej podstawie natychmiastowej rezerwacji biletu
(biletow).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien, gdy we wtasnym
zakresie wskaze (na dzien przekazania oferty) dostepnos¢ tanszych biletéw, niz te ktore
zaproponowat Wykonawca. Wykonawca dopetni wszelkich staran, aby uwzgledni¢ wskazanie
Zamawiajgcego w tym zakresie i przedstawi¢ modyfikacje zaproponowanych wariantow.

Wykonaweca potwierdza Zamawiajgcemu rezerwacje drogg elektroniczng z podaniem:
- miejsca i terminu rozpoczecia i miejsca zakonczenia podrdzy,
- klasy podrézy,
- kosztu podroézy,
- terminu wykupienia biletu.

Zamawiajgcy potwierdzajac rezerwacje, o ktérej mowa w ust. 4, zobowigzuje Wykonawce do
wykupienia zarezerwowanego biletu (biletdw) na rzecz Zamawiajgcego lub osoby przez niego
wskazanej.

Wykonawca dostarczy bilety zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego. Dostawa biletéw musi
nastapi¢ w sposéb umozliwiajacy rozpoczecie podrdzy we wskazanym terminie.
W sytuacjach niedajacych sie wczesniej przewidzie¢ Zamawiajgcy moze:

- odwotac rezerwacje,

- zmieni¢ trase lub termin podrézy.
Jezeli zmiana trasy i rezerwacji wigzaé¢ sie bedziez koniecznoscig rekalkulacji ceny biletu,
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wyrdwnania udokumentowanej réznicy w cenie. Poza rdznica
w cenie, Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu dodatkowych optat i nie przystuguje mu
dodatkowe wynagrodzenie.

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci z winy Wykonawcy w dostarczonych biletach, fakturach
i innych dokumentach zwigzanych z realizacjg umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do ich usuniecia
na wiasny koszt, w tym do ponownego dostarczenia poprawnych biletéow, faktur i innych dokumentéow
w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego.



